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Aluverkleidung System blue-S

Blue-S ibernimmt die Gewahrleistung fur Materialschaden, deren Ursache im
Tragermaterial, im Beschichtungsstoff, oder Verbund dieser beiden Stoffe liegen.

Die Gewahrleistung beginnt mit dem Datum der Materialauslieferung.

Die Anwendungsart bzw. der Produkteinsatz erfolgt in normalen Atmosphéaren. Bei
schadlichen Umwelteinflissen (z. B. chemische Industrie, einwirkungsschadliche
Dampfe, Salznebel, atzender Staub, usw. ...) bedarf unserer schriftichen Zustimmung
im Einzelfall.

Reinigung:

Eine Reinigung der beschichteten Aluminiumprofile soll mindestens einmal im Jahr
erfolgen, bei starkerer Umweltbelastung entsprechend 6fter. Von den beschichteten
Aluminiumteilen sind Staub- und Schmutzablagerungen durch Abwaschen mit
warmen Wasser zu entfernen, unter Zusatz von neutralen Netzmitteln, die Aluminium
nicht angreifen (z. B. Pril, 0.4.). Zum Reinigen einen weichen Schwamm oder Tuch
verwenden. Ungeeignet sind saure oder alkalische Reinigungsmittel. AuRerdem ist der
Einsatz von mechanischen Mitteln mit Schleifwirkung zum Reinigen ungeeignet,
welche die Lackoberflache beschadigen.

5-Jahre Garantie:

Wir Ubernehmen folgende Gewabhrleistungen:

gegen Verfarbung und RiBbildung von Oberflachen eloxierter oder
pulverbeschichteter Profile aus Aluminium. Mindestmal? ist der nach DIN 67530
ermittelte Glanzgrad, der mindestens 30 % des urspringlichen Wertes betragt.
Funktion der Aluminiumrahmen System blue-S auf gesickte bzw. verprelite
Eckverbindungen.

Hinterliftung bzw. Entwasserung — durch den Luftpolster ist gewahrleistet, dass weder
Kondenswasser noch Warmeabstrahlung der Aluschale, die Holzlasur bzw. das
Holzfenster weiter beschadigen kann.

LAngenausdehnungen werden durch durchdachte Konstruktion aufgenommen und
somit nicht auf den tragenden Holzrahmen oder Fligel weitergegeben.

Dass die physikalischen Eigenschaften des Tragermaterials im Rahmen der jeweiligen
DIN erhalten bleibt.

Dass der eingesetzte Beschichtungsstoff und das angewandte Beschichtungssystem
fur den vorgesehenen Produkteinsatz geeignet sind.

Dass an der Lackschicht durch normale, anwendungsspezifische Einflusse (z. B.
Witterung) keine Abblatterung, Blasen oder Risse entstehen, die zur Korrosion fuhren.
Dass Auskreidung, Farbton- und Glanzgradanderungen nicht zur
Funktionsuntiichtigkeit der Produkte fuhren.

Gewabhrleistungsumfang:

Unsere Haftung erstreckt sich auf die Kosten bis maximal zum Wert der urspringlichen
Lieferung bzw. Fakturierung des reklamierten Produktes (ohne Neben- oder
Zusatzkosten)
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Hinweispflicht an Endkunden vor Kaufabschluf3:

Die Garantieleistungen entfallen, wenn Oberflachenschaden vorsatzlich oder durch
Vernachlassigung der erforderlichen Pflege verursacht oder die blue-S Montage- und
Wartungs-hinweise nicht eingehalten werden.

Weiters erlischt die Garantie bei unsachgemafer Behandlung der Produkte, bei Schaden
bzw. Funktionsstorungen die durch Montage (durch nicht konzessionierte bzw. zertifizierte
blue-S-Partner) oder durch andere Baukorperteile (z.B. Dachstuhl, Baukdrpersenkung)
verursacht wurden. Auch wenn die fachmannische Montage nachtraglich beeinflusst
oder verandert wird.

Offensichtliche (augenscheinliche) Mangel sind nach Erhalt der Ware unverziglich zu
melden.

Spannungsrisse bei Isolierglasern resultierend durch Hitze, Kalte, starke Temperatur-
unterschiede, verschiedene Oberflachentemperaturen der Scheibe durch
»~leilbeschattung“ sind kein Reklamationsgrund

Unter gewissen Voraussetzungen kann bei Isolierglas an den &ulReren Glasoberflachen
auf der Raum- oder Witterungsseite Tauwasser (Anlauf) auftreten. Bei Isolierglas mit
besonders hoher Warmedadmmung kann sich voribergehend auf der witterungsseitigen
Oberflache Tauwasser bilden, wenn die Aullenfeuchtigkeit (relative Luftfeuchtigkeit
aulen) sehr hoch und die Lufttemperatur hoher als die Temperatur der Scheiben-
oberflache ist. Bei sehr extremen Temperaturunterschieden ist ein Vereisen ebenfalls nicht
auszuschlieRen. Abhilfe schafft man durch Abschattung (z. B. Rolladen,
Dachvorbauten,...) der Fenster- und Turelemente. Bei zunehmender Erwarmung der
Scheibenoberflache verschwindet der Beschlag wieder.

Raumseitige Kondensbildung:

Die Temperatur, bei der Luftfeuchtigkeit zu kondensieren beginnt und als diinner,
tropfenféormiger Niederschlag auf der Scheibenoberflache sichtbar wird, nennt man
Taupunkttemperatur.

Dieser Ubergang vom gasférmigen in den flissigen Zustand der in der Luft enthaltenen
Feuchtigkeit entsteht durch Abkihlen der Raumluft an den kalteren
RaumumschlieBungsflachen.

Durch Verbesserung des U-Wertes wird bei identischen klimatischen Bedingungen die
raumseitige Oberflachentemperatur erhéht. Dadurch wird die Neigung zu
Kondensbildung deutlich reduziert.

Zu feuchte Raumluft ist auch ein Grund verstarkter Kondenswasserbildung. Durch
mangelnde Luftumwalzung (z. B. hinter Vorhangen, in Eckbereichen, am unteren
Scheibenrand, bei breiten Fensterbanken, in Blumenfenstern,...) treten physikalische
Bedingungen auf, die zur Tauwasser-bildung fuhren kénnen.

Wenn blue-S mit einer zusatzlichen Stockdichtung ausgefuhrt ist, kann es vorkommen,
dass diese Dichtung nicht 100%ig gleichméafig aufliegt bzw. abdichtet. Sollte es hier zu
»Wassereintritt* kommen, tropft dies nach unten ab bzw. trocknet durch die Hinterliftung
aus. Es wird hier jedoch keineswegs die Funktionstiichtigkeit der Aluverkleidung
beeintrachtigt.
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Technische Grenzen der Garantie:

Die Garantie gilt, sofern die in den einschlagigen technischen Normen und Standards
Ublichen Belastungen nicht tiberschritten werden. Bei untblichen Produkteinsatz oder
-Verwendung entfallt die Garantie zur Ganze.

Oberflachenschaden, verursacht durch aggressive bzw. scheuernde Reinigungsmittel
sind aus der Garantieleistung ausgenommen. Blue-S empfiehlt die regelméagige
Reinigung der Aluminium-

Rahmen mit klarem Wasser und 1 x jahrlich mit ,,Politurpflegemittel” einlassen.

Weiters sind bestehende Oberflachenschaden bei Holzfenstern aus der
Garantieleistung ausgenommen (Risse, Flecken, Lachschaden,...).

Verfarbungen, hervorgerufen durch chemische Reaktionen (z. B. durch Zinkpartikeln,
Ausschwemmungen von Eternitfasern, Eternitfensterbanke,...) auf weilen
Kunststoffprofilen,

auf pulverbeschichteten Oberflache bzw. eloxierten Oberflachen sind nicht
Gegenstand der

Garantie. Ausgenommen von der Oberflachengarantie sind auch Korrosionen, die
durch Umwelteinfliisse entstehen.

Bei Holzelementen wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dal scharfe
Reinigungsmittel

(salmiakhaltige, alkoholh&ltige, sowie atzende und scheuernde Reinigungsmittel) die
Holz-

oberflache schadigen. Holzelemente sind regelmé&Rig auf Beschadigungen
(Hagelschaden, natirliche Holzrisse, Kratzer etc...) zu kontrollieren und gegebenfalls
fachgerecht auszubessern.

In der Garantieleistung sind die in Zusammenhang mit der Mangelbehebung
anfallenden Fahrtzeiten, Material- und Arbeitskosten sowie sonstige Nebenkosten nicht
beinhaltet. Aus diesem Grund besteht fur blue-s und den jeweiligen Vertragspartnern
des Recht, statt einer vom Endverbraucher geltend gemachten Aufhebung des
Vertrages oder Preisminderung in angemessener Frist die mangelhafte Ware gegen
eine mangelfreie auszutauschen. (gilt nur fir blue-S Partner bzw. Handlerbetriebe).

Alle gelieferten Waren sind beim Erhalt eingehend zu untersuchen. Bei offensichtlichen
Mangeln ist eine Weiterverarbeitung erst nach vorheriger schrifticher Verstandigung
an blue-S oder dem Partner und nach ausdricklicher Zustimmung Uber die Zulassigkeit
eines weiteren Einbaues zulassig.

Montagemangel sind ausschliefllich von der betreffenden Montagefirma zu vertreten
und fallen nicht in die blue-S Garantie.

Streichen: Wir méchten darauf hinweisen, dass bei weilien, deckenden
Oberflachenanstrichen auf bestehende dunklere (z. B. braune) Untergriinde
maoglicherweise die ,,braunen Farbpegmente* durchschimmern. Es ist dies daher kein
Teil unserer Garantie und somit kein Reklamationsanspruch.



